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LA SOLIDARITÉ EN ACTIONS 
POUR LA SOCIÉTÉ

Fonds de Solidarité

Rapport d’impact des activités 2020-2023 
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Le Fonds de Solidarité 
contribue à aider les réfugiés 
ukrainiens, tant localement 
qu’à l’international. Sur la 
photo, une mère ukrainienne 
et son enfant sont contraints 
de quitter leur pays en raison 
du conflit en cours. 

Photo avec l’autorisation de la 

Croix-Rouge de Belgique et du 

Comité International de la Croix-

Rouge
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En 2020, nous avons lancé le Fonds de Solidarité en réponse à la pandémie 

de la Covid-19. Initialement destiné à aider nos employés confrontés à des 

difficultés liées à la pandémie, le Fonds a évolué, étendant son soutien à une 

plus large communauté. Des besoins médicaux à l’éducation, en passant 

par la santé mentale et les conséquences des catastrophes naturelles et 

des conflits, fidèles à nos valeurs humanistes, nous nous sommes engagés à 

apporter notre aide à ceux qui en ont besoin.

Au cours des quatre dernières années, nous avons versé 10 674 225 € pour 

soutenir 67 initiatives supportant les communautés dans 16 pays, et aider 

755 employés. En pleine crise sanitaire, nous avons facilité l’ouverture d’un 

service Covid-19 à Devnya, en Bulgarie, et nous continuons à financer la 

recherche sur cette maladie afin de prévenir de futures pandémies. Nous 

avons aidé divers pays sévèrement touchés par des tremblements de 

terre et des inondations, notamment le Pakistan, la Belgique, l’Allemagne, 

la Turquie et la Syrie. Nous avons facilité l’accès à l’éducation en science, 

technologie, ingénierie et mathématiques (STEM) pour les étudiants issus de 

milieux défavorisés. Nous restons engagés à offrir notre soutien à l’Ukraine 

en fournissant une assistance sur le terrain ainsi qu’un financement pour 

faciliter l’intégration des réfugiés et la réhabilitation des infrastructures. En 

clôturant ce chapitre, je tiens sincèrement à remercier nos actionnaires, 

notre Conseil d’administration, nos cadres dirigeants et tous nos employés 

pour leurs contributions et leur engagement envers le Fonds de Solidarité.

Message 
d’Ilham Kadri
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2023 a été une année de transformation, marquant une réflexion sur 

le remarquable héritage de 160 ans du Groupe et ouvrant la voie à la 

continuation de cet héritage par la création de deux entreprises distinctes : 

Solvay et Syensqo.

Aujourd’hui, à travers un nouveau véhicule philanthropique, Syensqo met en 

œuvre sa raison d’être “Nous sommes des explorateurs dont les découvertes 

font progresser l’humanité”. En partenariat avec la Fondation Roi Baudouin, 

nous nous engageons à relever les défis majeurs de l’humanité, et à 

apporter aide et soutien aux personnes dans le besoin, au travers du 

nouveau Fonds Syensqo. 

Le fonds Syensqo ouvre un nouveau chapitre d’engagement solidaire, 

profondément enraciné dans notre esprit de citoyenneté d’entreprise. Il 

repose sur quatre piliers : la solidarité, l’éducation, l’innovation et la durabilité, 

avec des actions ciblées au niveau local comme international. 

Je suis extrêmement fière de l’engagement indéfectible envers la solidarité 

qui a fait du Fonds de Solidarité Solvay un exemple de résilience et d’unité 

tout au long de la pandémie, et je suis honorée de lancer le nouveau Fonds 

Syensqo, basé sur une vision humaniste et un socle scientifique afin de 

continuer à contribuer au progrès de l’humanité.

Dr. Ilham Kadri

CEO, Syensqo
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Soutenir un large éventail de projets dans les pays où Syensqo est actif, 

visant à améliorer les conditions de vie des personnes et de la planète. 

S’engager à aider nos employés et ceux confrontés à des difficultés ou 

subissant des catastrophes.

Profondément enraciné dans notre esprit de citoyenneté d’entreprise, 

le Fonds Syensqo soutiendra nos initiatives, centrées autour de nos 

priorités philanthropiques : 

Administré par la Fondation Roi Baudouin (KBF), géré par un Comité 

d’Évaluation et supervisé par un Comité de Gestion. 

Membres : 

Des règles de gouvernance strictes s’appliquent à chaque projet, 

qui doit:

• Christian Jourquin (président)

• Peter Piot

• Ilham Kadri

• Stefan Schaefers

• Nathalie van Ypersele

• Être aligné sur nos priorités
philanthropiques

• Avoir un impact social
significatif

• Répondre aux défis sociétaux

• Améliorer le bien-être des
bénéficiaires finaux

• Soutenir les communautés
proches des sites de Syensqo

• Protéger la Planète

• Nourrir l’Innovation

• Favoriser l’Éducation

• Soutenir la Solidarité

Objectif

Gouvernance

Moyens

Portée

5
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Chiffres clés depuis le lancement en 2020

Répartition géographique

Soutien collectif 
7 541 093 €

Soutien individuel 
3 133 132 €

Projects

Demandes 
soumises

Pays

Demandes 
validées

Montant total collecté

15 316 000 €

67

1009

Montant total accordé

10 674 225 €

16

755

De 10 000 € à 1 000 000 €

De 100 € à 100 000 €

Nature des besoins 

Nature des besoins

besoins 
médicaux 

financier

éducation 

jours de 
congé 

santé 
mentale 

catastrophes 
naturelles

catastrophes 
naturelles 

programme 
d’aide aux 
employés

guerre en 
Ukraine

guerre en 
Ukraine

Argentine

Guatemala

Pologne Portugal

Singapour

Russie

Hongrie Italie

Japon

Inde

Chili

Lettonie

Espagne

Syrie Thaïlande Ukraine

Royaume-Uni

États-Unis

Mexique Pakistan Pérou

Chine Croatie

France

Allemagne BulgarieBelgique Brésil
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Soutien collectif 
Depuis sa création en 2020, le Fonds de Solidarité Solvay (SSF)
a apporté son aide à 67 projets dans 16 pays, répondant à des 
besoins primordiaux tels que l’aide d’urgence aux catastrophes 
naturelles, la Covid-19, l’éducation, l’assistance à la santé mentale et 
l’accompagnement aux individus et communautés affectés par la 
guerre en Ukraine.
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  Covid-19 : Aider les communautés à      
  surmonter les difficultés

En 2020, la pandémie de Covid-19 a balayé le 

monde, plongeant les communautés mondiales 

dans l’immobilité alors que nous étions tous 

sommés de rester chez nous et de minimiser 

les interactions sociales. Pour beaucoup, ces 

restrictions nécessaires ont eu un impact 

dévastateur sur les moyens de subsistance et le 

bien-être mental et physique. Grâce au SSF, nous 

avons étendu notre soutien aux communautés du 

monde entier, les aidant avec les besoins de base, 

l’éducation et les soins médicaux pour alléger les 

charges provoquées par la crise. Les cas suivants 

ne sont que quelques exemples de la façon dont le 

fonds a soutenu ceux qui en avaient besoin. 

Montant total donné :   

2 735 502 €

Asie : Soutien aux agriculteurs de guar en Inde

L’Initiative Guar Durable est un programme intégré 

visant à fournir aux agriculteurs de guar du district 

de Bikaner au Rajasthan, en Inde, les outils et les 

connaissances nécessaires pour adopter des 

pratiques agricoles respectueuses du climat qui 

améliorent le rendement du guar et la fertilité des 

sols, protègent les ressources locales et améliorent 

la préparation et la résilience climatiques de la 

région. L’initiative garantit que les agriculteurs de 

guar peuvent gagner leur vie de manière plus 

décente et mener une vie plus saine.
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Les agriculteurs souffraient de revenus plus faibles 

en raison de restrictions sévères de mouvement et 

d’un manque d’équipement de protection sanitaire 

pour continuer à travailler en toute sécurité. De plus, 

la région a connu une baisse du rendement du guar 

en raison de conditions de mousson médiocres. 

Grâce au Fonds, nous avons fourni à environ  

5 000 agriculteurs des semences de guar et des 

équipements de protection tels que des masques, 

des désinfectants, des gants et des savons. De 

plus, nous avons financé la construction de zones 

humides de stockage supplémentaire des eaux 

pluviales pour collecter et stocker les rares réserves 

d’eau pour les agriculteurs.

Le montant donné soutient également une 

variété d’initiatives centrées sur l’autonomisation 

des femmes. Cela comprend l’offre de cours de 

formation axés sur l’hygiène, la santé, la nutrition et 

l’alphabétisation numérique. Nous avons également 

financé une campagne de sensibilisation aux 

menstruations, qui a jusqu’à présent formé plus  

de 3 000 femmes et jeunes filles à l’hygiène 

menstruelle et à la façon de créer leurs propres 

serviettes en tissu. Cela a permis aux femmes 

d’apprendre l’entrepreneuriat en leur donnant 

les compétences et les outils nécessaires pour 

commencer à fabriquer et à vendre leurs propres 

vêtements, le tout soutenu par le SSF.

Enfin, nous nous sommes associés à BanQu pour 

lancer une plateforme de transactions basée sur 

la blockchain pour la chaîne d’approvisionnement 

en guar. La plateforme garantit une traçabilité et 

une transparence complètes, augmente l’égalité et 

les revenus des agriculteurs locaux et leur a permis 

de réduire les interactions en face à face pendant 

la pandémie. La plateforme enregistre également 

d’autres actions liées au programme, telles que la 

formation sur les pratiques agricoles durables,

la fréquentation scolaire des enfants et les initiatives 

dédiées à l’autonomisation des agricultrices.

Amérique Latine : Don de paniers alimentaires aux 

communautés brésiliennes

Pendant la pandémie, de nombreuses familles 

des communautés brésiliennes proches de Solvay 

n’avaient pas assez à manger. Le SSF a donné 

de l’argent à la campagne de l’ONG brésilienne 

Gerando Falcões contre la faim pour fournir                

1 000 paniers alimentaires aux communautés de 

Paraisópolis et Heliópolis, les deux plus grandes 

favelas de São Paulo, et à la ville de Santo André.

“Ma famille et moi sommes très 

reconnaissants pour votre soutien 

pendant ces moments difficiles !”

Un agriculteur de guar

“Le Fonds de Solidarité Solvay a apporté une 

contribution essentielle pour garantir que plus 

de 1,5 million de personnes aient le droit à la 

sécurité alimentaire en pleine pandémie qui 

a tué des centaines de milliers de personnes 

et dévasté des familles à travers le pays. Nous 

avons besoin de ce soutien pour lutter et 

briser les cycles de pauvreté au Brésil.”

Ellen Pimentel, ONG Gerando Falcões
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Amérique du Nord : Préparer l’avenir des STEM

De nombreux individus talentueux issus de 

communautés sous-représentées dans l’industrie 

chimique rencontrent des obstacles qui les 

empêchent de poursuivre une éducation liée aux 

STEM. Ce problème a été exacerbé par la pandémie 

alors que de nombreuses communautés étaient 

confrontées à des difficultés.

Le SSF a joué un rôle crucial dans le lancement de 

l’initiative Future of STEM Scholars (FOSSI). Nous avons 

financé l’éducation de six étudiants talentueux qui 

provenaient tous de communautés proches de nos 

sites Solvay. Grâce au soutien de FOSSI, ces étudiants 

ont reçu des outils, des conseils et un mentorat 

dans des filières liées aux STEM pour les mener à des 

carrières réussies dans l’industrie scientifique.

L’une de ces étudiantes était Arianna Pankey, 

qui étudiait la biologie à l’université Howard à 

Washington, DC. Comme beaucoup d’étudiants de 

FOSSI, Arianna a été attirée par les STEM à travers ses 

expériences personnelles. Le diagnostic de sclérose 

en plaques de sa mère l’a inspirée à poursuivre 

la biologie et une carrière dans la recherche qui 

conduira à l’atténuation de la douleur et de la 

souffrance que sa mère a endurées, en plus de 

nombreuses autres familles touchées par diverses 

affections médicales.

Europe : Inauguration d’un service Covid à l’hôpital 

de Devnya

La région de Varna en Bulgarie a été sévèrement 

touchée par la deuxième vague de Covid-19. La 

situation nécessitait de toute urgence que les 

hôpitaux ouvrent des sections supplémentaires 

pour les patients affectés par le virus. Suite à l’appel 

urgent de la région, l’hôpital de Devnya, proche de 

l’un de nos sites, est apparu comme la meilleure 

option mais nécessitait une rénovation totale.

Le SSF a fourni le soutien nécessaire pour financer la 

rémunération de 18 membres du personnel médical 

pendant au moins trois mois, du matériel médical 

spécialisé tel que des machines à rayons X et des 

dispositifs d’approvisionnement en oxygène, ainsi 

que la rénovation des chambres d’hôpital et d’autres 

locaux. En moins d’un mois, l’hôpital a pu admettre et 

traiter les patients atteints de la Covid-19.

“La peur et le sentiment d’impuissance 

que j’ai ressentis lorsque j’étais enfant 

après le diagnostic de ma mère 

ont été remplacés par une passion 

insatiable pour être la meilleure 

étudiante possible.”

Arianna Pankey, étudiante à 

l’université Howard
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Mondial : Encourager le bien-être et la santé 

mentale

EMPREINTE HUMAINE

Pour évaluer le bien-être des employés de Solvay, 

nous réalisons régulièrement des enquêtes internes 

Pulse. Depuis 2020, nous avons constaté une 

augmentation de 10 % du niveau de stress des 

employés. Les raisons en sont diverses : fatigue 

pandémique, la guerre en Ukraine et l’augmentation 

du coût de la vie. Certains de nos collègues à 

Shanghai ont été particulièrement touchés en 

raison de l’impact des confinements complets, 

entraînant un stress élevé et des problèmes de 

santé mentale.

Avec le financement du SSF, nos équipes médicales 

ont organisé des webinaires et des ateliers avec 

Empreinte Humaine pour les employés et les 

managers de toutes les régions sur la façon 

de naviguer dans l’incertitude et d’adopter une 

mentalité de « bien-être au travail ».

TEACH FOR BELGIUM

Les jeunes ont été particulièrement touchés 

pendant la pandémie car ils devaient être éduqués 

à domicile, perdant ainsi le contact avec leurs 

pairs ainsi que des moments clés de leur parcours 

scolaire. Les étudiants issus de milieux défavorisés 

étaient particulièrement désavantagés car ils 

faisaient face à des obstacles supplémentaires 

pour accéder aux ressources et au soutien. Cela 

a laissé une marque, les enseignants signalant un 

manque de motivation parmi les étudiants après 

la pandémie. De plus, les pénuries d’enseignants 

ont depuis augmenté en Belgique, de nombreux 

éducateurs étant également aux prises avec les 

effets de la pandémie.

Teach for Belgium (TFB) est une ONG qui vise à 

réduire les inégalités éducatives. À travers le projet 

« Former des éducateurs résilients », l’organisation 

espère mieux comprendre comment renforcer la 

résilience des enseignants travaillant dans des 

écoles défavorisées et enseigner à leurs étudiants 

une approche similaire.

“Pendant la Covid-19, les cas de dépression 

et d’anxiété parmi les jeunes ont doublé par 

rapport aux estimations d’avant la pandémie. 

Cette crise a rendu les enseignants et ceux 

qui les soutiennent très conscients que la 

santé mentale de leurs élèves est également 

leur responsabilité, car c’est une condition 

fondamentale pour l’apprentissage, ainsi les 

enseignants doivent travailler sur leur propre 

résilience afin de soutenir pleinement leurs 

élèves..“

Caroline de Cartier, directrice de Teach for 

Belgium

“Lorsque le maire de Devnya est venu 

me voir avec la demande de rénover 

une section de l’hôpital pour les patients 

Covid, j’ai immédiatement transmis 

la demande au Fonds de Solidarité. 

L’approbation du comité du fonds a été 

reçue presque instantanément.”

Spiros Nomikos, directeur de Solvay 

Bulgarie

Employés 25 
sessions

1360
participants

10 

langues

Managers
26

sessions

258
participants

10
langues
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L’ESSENTIEL

Pendant le confinement, de nombreux centres de 

bien-être ont été contraints de fermer leurs portes. 

Parmi eux, certains fournissaient des soins aux 

personnes suivant un traitement contre le cancer.

L’Essentiel Namur est un centre de bien-être situé 

en Belgique qui se spécialise dans les traitements 

holistiques basés sur les principes de la médecine 

intégrative pour les patients atteints de cancer.

Pendant le confinement de la Covid-19, L’Essentiel 

était le seul centre de guérison ouvert ; le centre 

a même adopté des méthodes de travail plus 

agiles pour répondre à l’afflux croissant de patients 

atteints de cancer. Grâce au SSF, L’Essentiel a 

garanti aux patients de continuer à recevoir un 

traitement et profiter d’un endroit chaleureux 

et convivial où ils pouvaient chercher réconfort, 

soutien et conseils sur la façon de vivre avec leur 

condition.

SOUTIEN DE LA NEXT GEN (SOLVAC) 

Les membres de la Next Gen de Solvac (actionnaires 

familiaux fondateurs de moins de 45 ans) ont 

apporté une contribution significative au SSF grâce 

à leurs efforts de collecte de fonds. En plus d’aider 

les employés, leur don a permis de soutenir des 

organisations de recherche, de santé et sociales en 

Belgique impliquées dans la lutte contre la Covid-19.

Grâce au programme Class Contact, dix enfants 

souffrant de maladies de longue durée ont pu 

suivre des cours depuis l’hôpital ou leur domicile. 

Des personnes âgées luttant contre la maladie 

d’Alzheimer ont reçu les ressources nécessaires pour 

retirer en toute sécurité leurs masques après avoir 

reçu le vaccin contre la Covid-19 et participer à des 

interactions sociales, ce qui a grandement amélioré 

leur bien-être.

De plus, des étudiants sans abri ont reçu le soutien 

nécessaire pour acheter des ordinateurs et des 

fournitures scolaires ; et un centre de bien-être qui 

fournit habituellement de l’aide aux patients atteints 

de cancer a pu étendre ses activités aux travailleurs 

de la Covid-19.

”Lorsque je suis entrée dans l’espace de 

bien-être, L’Essentiel, j’ai été émerveillée 

et agréablement surprise par l’espace, 

les couleurs vives, l’esthétique du design 

— des meubles à la cuisine, en passant 

par le magnifique jardin. C’est un endroit 

où je sais que je me sens bien, calme et 

sereine. Avec des activités adaptées à 

ma pathologie, le centre est un lieu de 

détente complète.”

Laurence, patiente du centre

780 
patients depuis 

son ouverture en 
2019 

350 
bénéficiaires 

16 000 
traitements 

23 
 

activités 
proposées aux 

patients
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Covid-19 : Financement de la recherche pour 

prévenir de futures épidémies

Depuis sa création, l’humanité a dû endurer de 

nombreuses pandémies. La pandémie récente de 

Covid-19 a mis à nu la vulnérabilité de la société. 

De plus, la croissance continue de la population 

mondiale signifie qu’il est inévitable que nous 

devions faire face à de nouvelles crises sanitaires à 

l’avenir.

Dans le sillage de la pandémie récente, la 

Fondation du Centre National de la Recherche 

Scientifique (CNRS) a lancé une série de projets 

appliqués - auxquels le SSF a contribué - dans 

le but de mieux comprendre les mécanismes 

d’infection par le coronavirus et d’être mieux 

préparés pour les futures crises sanitaires.

L’un de ces projets est la création d’une plateforme 

de criblage, ViroCrib, pour identifier les molécules 

efficaces contre le SARS-CoV-2 et qui peuvent 

également être mobilisées rapidement pour 

étudier de nouveaux virus. Le SSF a soutenu le 

projet de recherche d’Etienne Meunier de l’Institut 

de Pharmacologie et de Biologie Structurale (IPBS) 

sur le développement de thérapies de nouvelle 

génération contre les infections respiratoires en 

exploitant la variabilité génétique. Les résultats de 

cette recherche seront également applicables 

aux infections virales au-delà des maladies 

respiratoires.

De plus, le Fonds a également contribué aux essais 

cliniques du Centre de Recherche en Sciences 

Médicales de la province d’Alessandria, en Italie, 

ce qui permettra une meilleure analyse des cas et 

des co-morbidités.

 Soutien à l’Ukraine : Unité dans      
 l’adversité

Le 24 février 2022, le monde a été choqué alors que 

l’Ukraine était envahie par des forces ennemies, 

marquant la plus grande attaque contre un pays 

européen depuis la Seconde Guerre mondiale. En 

2024, il est estimé que plus de 14 000 personnes du 

côté ukrainien seront touchées, avec plus de 3 000 

victimes civiles. De plus, un tiers de la population 

ukrainienne a été déplacée de force. Lorsque la 

guerre en Ukraine a éclaté, le SSF s’est rapidement 

mobilisé pour garantir la sécurité du personnel 

de Solvay dans la région. Nous avons également 

étendu nos ressources aux organisations soutenant 

les réfugiés et fournissant une assistance médicale 

et de l’aide de première ligne.

Montant total donné :  

2 250 533 €
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Aide d’urgence : Apporter une assistance rapide

CROIX-ROUGE BELGE ET INTERNATIONALE

La Croix-Rouge belge est un acteur clé en matière 

d’aide humanitaire. S’appuyant sur les leçons tirées 

de la crise des inondations européennes en juillet 

2021, la Croix-Rouge belge a mis en place une unité 

de crise pour soutenir les victimes de la guerre.

Le SSF a fourni à la Croix-Rouge belge des fonds 

pour renforcer ses opérations internationales sur le 

sol ukrainien et ses activités de soutien logistique en 

Belgique pour aider les réfugiés. Avec le soutien du 

Fonds, la Croix-Rouge belge a développé un guide 

sur la conception et la mise en œuvre des centres 

d’hébergement collectif, qui a été distribué à tous 

les partenaires publics impliqués.

De plus, la contribution du Fonds a rendu disponible 

une assistance logistique de première ligne aux 

municipalités de Bruxelles et de Wallonie, leur 

permettant d’accueillir des réfugiés ukrainiens avec 

plus de 800 matelas, 3 500 lits et berceaux, 300 

couvertures, 300 kits de literie et 2 500 kits d’hygiène.

Et sur le sol ukrainien, les fonds du SSF ont été 

utilisés pour les opérations du Comité international 

de la Croix-Rouge (CICR), principalement dans 

la région est et autour des zones de conflit. 

Cette contribution a permis une aide directe aux 

personnes les plus touchées par le conflit, y compris 

650 000 personnes vivant dans ou près des zones 

touchées dans les régions de Kharkiv, Louhansk, 

Donetsk et Kherson ; 330 000 personnes blessées 

et leurs familles ; et 102 000 personnes déplacées 

à travers des points de distribution dans des villes 

moins touchées.

Soutien médical : Prendre soin de ceux qui en ont 

besoin 

HÔPITAUX EN UKRAINE

Les défis liés à la fourniture de services de santé de 

routine et d’urgence pendant la guerre en Ukraine 

ont non seulement mis à rude épreuve le système, 

mais représentent également une menace 

significative pour le rétablissement des victimes 

de guerre. La protection des femmes et des filles 

est apparue comme une préoccupation critique, 

avec environ 2,5 millions d’individus, principalement 

des femmes et des filles, ayant besoin de services 

de prévention et de réponse pour faire face à la 

violence basée sur le genre. L’hôpital CHU Saint-

Pierre, la Fondation CHU Saint-Pierre et la ville de 

Bruxelles collaborent depuis juin 2022 avec l’hôpital 

n°6 de Kiev, qui dessert une population blessée 

composée à 80 % de civils et à 20 % de militaires 

dans le conflit armé en Ukraine.

Le soutien implique la coordination du transfert 

d’équipements pour la chirurgie reconstructive, la 

formation des équipes médicales aux procédures 

chirurgicales et la contribution aux efforts de 

réhabilitation pour les victimes. L’hôpital Brugmann 

a également aidé en fournissant des lits. Grâce au 

SSF, l’hôpital n°6 de Kiev a pu recevoir du matériel 

médical pour la chirurgie, la physiothérapie et la 

réadaptation motrice. Les fonds ont été utilisés pour 

des sessions de formation dédiées au traitement 

des victimes de violences sexuelles et au soutien à 
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l’hébergement des femmes dans des abris lors de 

bombardements intensifiés, jusqu’à l’hôpital de Lviv.

 

BE FOR UKRAINE

BE for Ukraine est une association belge à but non 

lucratif dont la mission unique est d’aider l’Ukraine 

de la manière la plus efficace possible. Le projet 

est né en 2022 à l’initiative d’un groupe d’amis 

préoccupés par la situation sur le terrain.

L’ASBL repose sur trois axes :

• Livrer des biens de première nécessité et du 

matériel médical en Ukraine;

• Amener des réfugiés ukrainiens en Belgique et 

les placer dans des familles d’accueil;

• Acheter, reconditionner et transporter des 

ambulances équipées de matériel médical 

spécialisé en Ukraine.

Avec le soutien du SSF, l’organisation a pu acheter 

deux ambulances ainsi que le matériel médical 

nécessaire.

Promouvoir l’intégration et l’appartenance des 

réfugiés 

CLUB L ET ACADÉMIE ROYALE DE BELGIQUE

Le Club L rassemble des femmes de divers horizons 

professionnels lors de rencontres informelles pour 

surmonter les barrières entre les professions, les 

générations, les nationalités, les cultures et les 

croyances politiques, et se soutenir mutuellement 

dans leur développement professionnel.

L’Académie Royale de Belgique est une société 

savante indépendante qui promeut la science et les 

arts à l’échelle internationale.

La guerre en cours a sévèrement touché la 

communauté scientifique ukrainienne, de nombreux 

scientifiques étant forcés de quitter leur patrie et 

d’abandonner leurs recherches. Ceux qui restent sont 

souvent confrontés au défi de perdre l’accès à des 

ressources de recherche critiques. En réponse, Club 

L a collaboré avec l’Académie Royale de Belgique 

pour décerner l’un des prix « Paix, Science et Arts ». 

Ces prix visent à soutenir le travail des chercheurs et 

artistes ukrainiens, ainsi que des individus russes qui 

s’opposent à l’invasion et ont été directement affectés 

par la guerre.

“L’hôpital de Kiev est saturé de victimes 

civiles et militaires provenant de villes 

occupées et de zones de combat, et 

l’équipement chirurgical livré a permis un 

meilleur traitement de qualité, renforçant 

les procédures chirurgicales avancées 

pour permettre la chirurgie réparatrice. À 

cette fin, plusieurs commandes pour l’achat 

d’équipement technique ont été envoyées 

avec succès à l’hôpital de Kiev n°6, grâce au 

soutien financier du SSF.“

Philippe Leroy, Directeur Général du CHU 

Saint-Pierre
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Le SSF a contribué à la bourse scientifique attribuée 

à Aurika Paskar, lui permettant de poursuivre ses 

recherches en droits humains.

BONJOUR BELGIQUE 

Depuis le début du conflit entre la Russie et l’Ukraine, 

6,2 millions d’Ukrainiens ont cherché refuge dans 

l’UE et les pays voisins. Pour ces réfugiés, l’intégration 

dans leurs pays d’accueil est compliquée par le défi 

de la transition de l’alphabet cyrillique à l’alphabet 

latin.

Bibliothèques Sans Frontières Belgique (BSF 

Belgique) œuvre à améliorer l’accès à la culture, à 

l’information et à l’éducation. Avec plus de  

65 000 réfugiés ukrainiens arrivant et continuant 

d’arriver en Belgique, BSF Belgique a développé une 

application smartphone gratuite appelée « Bonjour 

Belgique » pour les aider dans leur intégration. 

L’application propose des exercices interactifs pour 

apprendre le français et le néerlandais à partir de 

l’ukrainien, offrant des scénarios pratiques pour des 

situations quotidiennes, ainsi qu’une bibliothèque 

de contenu culturel et d’informations sur la 

Belgique.

Afin de réduire les barrières culturelles et 

linguistiques et d’accélérer l’intégration des réfugiés 

ukrainiens dans la société, le financement fourni par 

le Fonds de Solidarité a joué un rôle essentiel dans 

le développement de l’application.

“Notre objectif était de soutenir une 

femme exceptionnelle qui a dû quitter 

l’Ukraine pendant la guerre afin de 

lui permettre, malgré la guerre, de 

poursuivre ses recherches, son activité 

et ainsi contribuer à la construction 

de l’avenir d’une Ukraine libre et 

démocratique“

Mme Adrienne Axler, Club L

“Bonjour Belgique répond complètement 

à mes besoins pour apprendre le français, 

particulièrement dans un contexte où je 

n’ai pas beaucoup de temps libre, mais 

j’ai quand même besoin d’apprendre le 

français le plus rapidement possible, pour 

moi et ma famille.” 

Un réfugié ukrainien
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MAGNIFICENT

« Magnificent » est un projet à but non lucratif où 

des femmes, des hommes et des enfants réfugiés 

d’Ukraine peuvent recevoir des vêtements et des 

chaussures neufs ou presque neufs sur une base 

hebdomadaire. Le magasin, basé à Tervuren près 

de Bruxelles, propose des vêtements, des livres et 

un studio de beauté et est géré par un groupe de 

bénévoles.

Le soutien du SSF a couvert le loyer du magasin et 

d’autres dépenses liées à l’entretien des locaux.

UN COUP DE MAIN DES EMPLOYÉS DE SOLVAY 

Les employés du monde entier ont été encouragés 

à traduire les actions de l’entreprise en initiatives 

locales en utilisant l’argent mis à disposition par le 

SSF. Les sites ont travaillé avec leurs communautés 

locales pour fournir l’aide et l’assistance nécessaires 

aux efforts de secours ou pour apporter un soutien 

plus direct aux réfugiés ukrainiens localement. En 

plus des initiatives sur les sites en Espagne, en Italie, 

en Belgique, en France, deux des plus notables 

ont été lancées à Rheinberg, en Allemagne, et à 

Włocławek, en Pologne.

À Rheinberg, les employés de Solvay ont converti 

des appartements situés sur le site en logements 

pour réfugiés. Donnant de leur temps libre, les 

employés ont rénové et meublé huit appartements 

pour offrir un abri à 35 réfugiés ukrainiens.

“La volonté parmi les collègues d’aider 

et de donner est énorme. En peu de 

temps, les employés ont rénové et 

meublé les appartements eux-mêmes, 

y compris le service d’incendie de 

l’usine, qui a contribué à peindre les 

murs sur son temps libre. ”

Norbert Mülders, Directeur du site de 

Rheinberg

“La connaissance de la langue du 

pays hôte est essentielle pour faciliter 

l’intégration des réfugiés : pour se 

repérer, entreprendre les démarches 

administratives d’intégration ou 

simplement pour s’intégrer et se projeter. 

Le Fonds de Solidarité a soutenu BSF 

dans la mise en œuvre et la localisation 

de Bonjour Belgique en néerlandais, 

permettant à l’application d’être 

disponible partout en Belgique et donc 

d’étendre son impact bénéfique aux 

réfugiés ukrainiens.” 

Dimitri Verboomen, Directeur 

Bibliothèques Sans Frontières Belgique
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En Pologne, les employés ont travaillé avec

l’hôtel de ville local pour identifier et collecter les

articles les plus nécessaires pour les réfugiés de

la région. Ils ont également organisé une collecte

de fonds pour une fondation locale, et toutes les

contributions des employés ont été doublées par le

SSF.

Inspirés par cette action, les employés de Lyon, en

France, et sur notre siège de Bruxelles, en Belgique,

ont également rejoint l’initiative, collectant des 

aides vitales qui étaient transportées sur le site en

Pologne et soutenant les réfugiés de toutes

les manières possibles.

“J’ai été profondément choqué lorsque

la guerre a commencé. Je viens de

Moscou et je suis venu en Belgique il y

a quatre ans. J’ai des parents qui vivent

à Kiev, donc je sentais que je devais

aider d’une manière ou d’une autre. Je

vis à Tervuren, une municipalité près

de Bruxelles, où les premiers réfugiés

sont arrivés sans connaître la langue

ni la culture de la Belgique. La majorité

venait de l’est de l’Ukraine où la guerre

faisait rage. De ce côté du pays, la

population parle principalement russe,

donc je me suis porté volontaire pour

être traducteur pour la municipalité,

m’occuper du transport des gens,

donner des présentations sur la gestion

d’un budget, comprendre le coût de

la vie en Belgique et les procédures

administratives locales.”

Sergey Morozov, spécialiste des

ventes de peroxydes au campus de

Bruxelles

“Dès le début de la guerre, nous avons

décidé que nous devions faire quelque

chose pour aider les réfugiés de la

région locale qui avaient pris la difficile

décision de quitter leur foyer et de

franchir la frontière vers la Pologne.”

Joanna Smolińska, partenaire 

Ressources Humaines sur le site de 

Włocławek
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  Catastrophes naturelles : Solidarité    
  en temps de crise

Ces dernières années, le monde a été témoin d’une

variété de catastrophes naturelles, notamment

des tremblements de terre destructeurs et des

inondations dévastatrices. Ces événements ont

touché la vie de millions de personnes, beaucoup

ayant perdu leurs maisons et leurs proches. Grâce

au SSF, nous avons aidé à accélérer le soutien sur le

terrain, fournissant à ceux qui en avaient besoin de

la nourriture, des logements et des soins médicaux.

Montant total donné: 

2 555 058 €
 

Inondations en Belgique, en Allemagne et en Chine

À l’été 2021, la Belgique, l’Allemagne et la Chine

ont été durement touchées par des inondations

dévastatrices, de nombreuses communautés

Solvay étant affectées.

En Belgique, le SSF a fourni des fonds à la Croix-

Rouge belge pour offrir à 40 000 personnes une 

aide d’urgence, de nettoyage ainsi que de la 

nourriture et d’autres ressources. Le montant donné 

a également permis aux pompiers de la région de 

Walcourt d’acheter du matériel pour les opérations 

de nettoyage. La subvention a également aidé des 

dizaines d’écoles dans le Brabant wallon et à Liège 

à remplacer des meubles, réparer des dommages 

et permettre aux élèves le moins de perturbations 

possible dans leur scolarité.

En Allemagne, le financement a aidé

Lebenshilfehaus, un foyer pour jeunes handicapés

dont 12 résidents ont tragiquement perdu la vie

dans les inondations. Et en Chine, nous avons fait un

don à la China Foundation for Poverty Alleviation

(CFPA) pour soutenir l’effort d’aide d’urgence et la

reconstruction après les inondations.

AMONSOLI

Action Mondiale pour la Solidarité (AMONSOLI)

est une association située dans la région de

Verviers en Belgique. L’organisation se consacre à

l’intégration socio-professionnelle et culturelle

des personnes principalement issues de milieux

immigrants à travers diverses activités allant des

ateliers sur la parentalité et la citoyenneté à la

formation continue. L’une de ses activités est   

« l’école des devoirs », à laquelle participent environ

100 enfants âgés de 6 à 12 ans pendant leur temps

extrascolaire.

En juillet 2021, de nombreux bénéficiaires de

l’organisation ont été sévèrement touchés par les

inondations européennes. L’organisation a offert

ses locaux comme abri pour ces familles. Le SSF a

contribué à l’achat d’un nouveau bâtiment pour

l’organisation, ce qui a permis à l’association de

continuer à offrir ses services. L’organisation a

également élargi son champ d’activités et soutient

les femmes victimes de violences de genre.

“Nous savons à quel point nos actions

d’intégration sociale et professionnelle

et de coexistence sont essentielles

pour les populations vulnérables et

leurs enfants.“

Olivier Schroeder, Directeur Adjoint 

ASBL Amonsoli
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Inondations au Pakistan

À l’été 2022, des pluies de mousson record et la

fonte des glaciers dans les régions montagneuses

du nord du Pakistan ont déclenché des inondations

sans précédent qui ont submergé un tiers du pays. 

Alimentées par la crise climatique, ces pluies et 

inondations ont été les pires de l’histoire du pays, 

touchant environ 33 millions de personnes,

détruisant des millions d’hectares de cultures et

laissant certaines communautés sans accès à l’eau

potable et des villages entiers coupés des services

essentiels.

NETWORK FOR HUMANITY

Network for Human and Social Developmentl (NHSD) 

est une ONG située à Islamabad, au Pakistan, qui 

répond à de nombreux défis sociaux, tels que 

l’éducation aux risques de catastrophe, la santé et 

l’autonomisation des communautés vulnérables.

Après que la catastrophe a frappé la région du

Sindh, NHSD a mis en oeuvre le « Financement

pour les sinistrés des inondations au Sindh et au

Baloutchistan » auquel le SSF a apporté un soutien

financier. Cette initiative a permis de distribuer des 

rations alimentaires, des vêtements, des tentes et 

des repas cuisinés dans les villages dévastés.

WORLD CENTRAL KITCHEN

En réponse à ces circonstances tragiques au

Pakistan, l’organisation non gouvernementale World

Central Kitchen (WCK) s’est associée à Instant Aid

pour distribuer des repas frais et de l’eau dans la

province nord-ouest du Khyber Pakhtunkhwa. Des

milliers de repas ont été distribués aux familles

déplacées vivant dans des camps. En raison du

besoin croissant dans diverses régions touchées, la 

WCK est passée à la fourniture de kits alimentaires, 

afin de distribuer plus de 191 tonnes de nourriture, 

avec le soutien du SSF.
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INONDATIONS EN CROATIE

ONG KKDIAMANT (UDRUGA KASACKI KLUB

DIAMANT)

L’ONG KKDiamant est une organisation située à

Šeovica, en Croatie. Elle a été initialement fondée

pour soutenir les communautés touchées par la

guerre d’indépendance croate, et continue depuis à

soutenir les individus dans la gestion de l’anxiété et

du stress à travers la thérapie équine. L’organisation

enseigne des compétences précieuses telles 

que la discipline, la structure et la régularité. Cet 

enseignement donne un sentiment de stabilité et 

de responsabilité aux participants, de différents 

âges, capacités, identités et milieux.

En 2021, le Fonds a soutenu l’ONG avec la

construction d’un manège, permettant d’offrir 300 

dates disponibles par an. Malheureusement, ce 

manège ainsi que les boxes, ont été détruits par de 

fortes inondations et tempête en juin et juillet 2023.

Le SSF a alloué une subvention à la reconstruction

de ce manège, couvrant l’infrastructure globale, les 

boxes, l’installation d’une clôture de sécurité

et des améliorations électriques. Cet investissement

permet à l’ONG de garantir à la communauté un 

environnement sûr et stimulant pour la récréation 

physique et mentale. Une fois reconstruit, le 

manège pourra également offrir à la communauté 

locale un espace pour des événements et activités 

estivales. La reconstruction devrait commencer en 

2024, sous réserve de conditions météorologiques 

favorables.

Pendant la pandémie de Covid-19, Lana Hamberger,

partenaire RH chez Syensqo et habitant Zagreb,

recherchait une thérapie équine pour aider son 

fils autiste. Elle a rencontré l’ONG KKDiamant 

et a constaté l’importance du travail de cette 

organisation pour la communauté.
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«C’est un lieu unique de solidarité entre 

générations et différents milieux.

Le manège offre un environnement sûr et 

fermé pour les cavaliers comme pour les 

chevaux, ce qui permet une concentration 

maximum sans distractions extérieures. Pour 

les parents, c’est également fantastique car 

ils peuvent observer leurs enfants apprendre 

et évoluer. J’ai vu mon fils gagner en respect 

et estime de soi. Le but du Fonds n’est pas 

de générer des revenus mais d’améliorer 

la vie des personnes dans les régions où 

nous opérons. C’est très inspirant pour les 

générations futures.»

Lana Hamberger, partenaire Ressources 

Humaines chez Syensqo
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Tremblement de terre en Turquie et en Syrie 

Le 6 février 2023, le sud et le centre de la Turquie 

ainsi que le nord/ouest de la Syrie ont été frappés

par un tremblement de terre dévastateur. Environ 14 

million de personnes ont été touchées, 

1,5 million se sont retrouvées sans abri et plus de                          

59 000 ont perdu la vie. Le tremblement de terre a 

également causé des dommages catastrophiques 

à l’infrastructure agricole, impactant les moyens de 

subsistance de nombreuses personnes, détruit des 

systèmes d’eau et coupé des communautés des 

services de santé critiques.

AFAD (MINISTÈRE DE L’INTÉRIEUR, AUTORITÉ DE

GESTION DES CATASTROPHES ET DES SITUATIONS

D’URGENCE)

L’AFAD est une institution opérant en Turquie

qui vise à prévenir les catastrophes, atténuer les 

dommages, fournir une aide d’urgence, et faciliter 

la coopération entre les différentes agences 

gouvernementales. Après le tremblement de 

terre, l’AFAD a mis en place des villages de tentes 

et de conteneurs équipés de lits, et a organisé le 

transport des personnes qui avaient perdu leur 

maison. 

L’AFAD a également collaboré avec des

institutions publiques, des organisations et des

ONG pour déployer des cuisines de campagne et 

des cuisines mobiles, des banques alimentaires et 

des fours pour garantir des repas chauds et nutritifs. 

L’organisation a également aidé les équipes 

médicales en offrant des services essentiels 

tels que les soins, le logement, le chauffage, la 

nourriture, le nettoyage et l’hygiène.

La subvention du SSF à la campagne d’aide

humanitaire de l’AFAD a aidé à financer

l’achat et la livraison immédiats de chauffages à  

5 700 familles répondant aux besoins d’urgence 

dans des conditions hivernales sévères.

AHBAP 

AHBAP - signifiant ‘ami’ en turc, est une organisation

caritative basée sur la collaboration, la solidarité

et l’aide à ceux dans le besoin. L’association offre à

la fois une aide matérielle et un soutien financier 

à diverses causes, contribuant à créer des 

communautés solidaires, et à préserver et enrichir 

la culture locale.

Pour aider ceux affectés par le tremblement de

terre, AHBAP a fourni des équipements essentiels, 

des lits, des couvertures, ainsi que de la 

nourriture et de l’eau. Le tremblement de terre a 

également détruit ou endommagé de nombreux 

établissements éducatifs, perturbant l’éducation 

de plus de 4 millions d’enfants. Redonner accès à 

l’éducation est une priorité pour AHBAP, qui s’est 

engagée à construire des écoles avec davantage 

de bibliothèques, de salles de musique et de 
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technologie. Le SSF a contribué à l’aide d’urgence 

permettant ainsi à l’AHBAP d’offrir des soins 

appropriés lors de conditions météorologiques très 

froides. Des fonds supplémentaires ont été alloués 

pour répondre aux besoins éducatifs des élèves 

dont les écoles ont été endommagées ou détruites. 

Cette subvention a permis la construction d’une 

nouvelle école de 12 classes.

INTERNATIONAL BLUE CRESCENT RELIEF AND 

DEVELOPMENT FOUNDATION (IBC)

IBC est une ONG qui s’efforce d’améliorer la vie 

des personnes en situation d’urgence et des 

plus défavorisés, leur offrant accès à la santé, 

au logement, à l’eau, à l’hygiène et à la sécurité 

alimentaire.

 L’organisation adopte une approche impartiale, 

soutenue par sa conviction que toutes les 

personnes ont le droit à la dignité, ainsi qu’à un 

toit, une alimentation, des soins médicaux et des 

conditions de vie décentes. La présence d’IBC à 

Azaz dans le nord-ouest de la Syrie a permis à 

l’organisation d’évaluer immédiatement la situation 

et d’organiser l’aide lorsque le tremblement de terre 

a frappé. 

En collaboration avec d’autres organisations, IBC 

a fourni des besoins de base à 600 familles sans 

abri (environ 4 200 personnes) sous forme de 

colis alimentaires, de vêtements chauds et de kits 

d’hygiène.

La subvention du SSF a aidé IBC à évaluer les

besoins des personnes dans des conditions

hivernales sévères et à distribuer aux familles 

des colis alimentaires, des kits d’hygiène et des 

vêtements chauds.
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“Notre maison a été gravement

endommagée lors du tremblement de terre

et nous avons dû partir. Mes enfants sont 

très jeunes et ne pas pouvoir les nourrir 

proprement me rendait très triste en tant 

que mère. Grâce au colis alimentaire 

d’IBC et du Fonds de Solidarité, ils se sont 

endormis le ventre plein pour la première 

fois. Merci beaucoup de ne pas nous avoir 

oubliés.“

Une citoyenne syrienne

“Que notre soutien soit important ou 

modeste, il permet qu’au moins un enfant 

mange à sa faim ou qu’une femme ait 

accès à des kits d’hygiène, particulièrement 

en temps de catastrophe..“

Salima Biglary, coordinatrice des

programmes et partenariats d’IBC
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Montant total donné :

3 133 132 € 
  Alléger le fardeau des employés     
  pendant la Covid-19

En 2022, les autorités chinoises ont décerné

le titre de « National Harmonious Labor Relations 

Company » à Solvay China, reconnaissant ainsi 

la relation privilégiée de l’entreprise avec ses 

employés et soulignant l’importance du SSF. Nous 

étions l’une des rares entreprises étrangères 

à obtenir cette distinction, qui a reconnu 350 

entreprises à travers le pays.

Soutien individuel
L’objectif initial du Fonds de Solidarité Solvay, à sa création, était de

soutenir les employés, leurs proches ainsi que les communautés proches 

des sites à travers les difficultés de la Covid-19. L’objectif s’est depuis élargi 

mais les employés restent des bénéficiaires principaux. Le SSF apporte aide 

financière, jours de congés, soutien aux familles en détresse, support à la 

santé mentale, au bien-être et plus encore. Depuis sa création, le SSF a 

approuvé environ 755 demandes d’assistance.

1009 
demandes 
soumises

755 
demandes 

validées
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“Le SSF est une initiative remarquable et

hautement reconnue par les employés qui

se sentent protégés et en sécurité dans

cette entreprise. Le Fonds a déjà 

apporté son aide dans plusieurs régions, 

notamment dans la province chinoise du 

Henan, qui a été soutenue financièrement 

lorsqu’elle a subi de graves inondations 

en 2021, une action forte qui témoigne 

de notre engagement en matière de 

responsabilités sociales en Chine. Le 

nombre de demandes liées à la Covid-19 

a atteint un pic en avril et mai lorsq’un 

confinement massif a été instauré à 

Shanghai confrontant les gens à de réelles 

difficultés.“

Claire Wang, reponsable Ressources 

Humaines, Chine

“Les demandes au Fonds ont connu une 

hausse au Japon en raison de différents 

facteurs : le nombre de personnes infectées 

par la COVID-19, l’inflation et la dépréciation 

du yen japonais. Avec l’augmentation du 

coût de la vie, certains de nos collègues 

ne pouvaient plus se permettre de payer 

les services de soin/garde pour enfants et 

personnes âgées. Le Fonds leur a fourni un 

soutien financier et des congés payés.

L’une de nos collègues touchée par la 

COVID-19 a dû reprendre le travail alors

qu’elle ne s’était pas totalement remise 

des effets à long terme du virus. Elle n’était 

plus éligible à un congé maladie, mais sa 

situation a changé lorsqu’elle a demandé 

l’aide du Fonds et qu’elle a obtenu 10 jours 

supplémentaires de congés payés.”

Wakana Tsugawa, partenaire Ressources 

Humaines, Japon

“Le Fonds est le parfait exemple d’une 

initiative d’un employeur qui va bien au-delà 

des attentes. Un de nos employés a

été diagnostiqué comme atteint du 

syndrome de Guillain-Barré après avoir 

reçu le vaccin anti-Covid et se trouvait 

dans un état critique. Le SSF a payé ses 

frais médicaux et l’employé est en voie de 

guérison complète. Il est également fréquent 

en Inde que des parents et des grands-

parents vivent sous le même toit, et le SSF 

a contribué à financer le traitement des 

membres de la famille. Le Fonds permet de 

sauver des vies.“

Sandeep Patkar, responsable Ressources 

Humaines, Inde ©
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  Soutenir les collègues affectés par la     
  guerre

Lorsque la guerre a éclaté en Ukraine, nous avons 

agi en urgence pour garantir la sécurité de nos 

employés et de leur famille, offrant aide et soutien 

à ceux qui choisissaient de partir comme à ceux 

qui choisissaient de rester. Un réseau d’entraide a 

été mis en place pour garder un contact régulier 

avec ces employés et les aider en cas de besoin. 

L’un de nos collègues qui avait voyagé en Russie 

pour rencontrer des clients juste avant l’invasion 

s’est retrouvé séparé de sa famille. Nous avons 

réussi à évacuer sa famille d’Ukraine en Croatie, 

mais comme Oleg se trouvait en Russie avec un 

passeport russe, ce ne fut pas une mince affaire.

  Don de congés annuels

En plus de l’assistance financière, les employés

peuvent également demander des jours de congé

supplémentaires pour répondre à des besoins 

familiaux ou à d’autres raisons urgentes. En 2020,

les employés ont pu faire don de jours de congé, 

pour leurs collègues ayant besoin de temps pour 

prendre soin de leur famille pendant la pandémie. 

Le Fonds a accumulé 807 jours.

“Nous nous sommes réunis en tant

qu’employés de Solvay et avons

mobilisé tous nos réseaux pour fournir

à Oleg un visa et un passage sûr à

travers la Turquie, et la Serbie jusqu’à 

Zagreb où il a retrouvé sa famille. Des 

personnes de toute l’entreprise ont 

apporté leur aide et leur expertise, ce 

fut un véritable travail d’équipe. Même 

l’ELT (Executive Leadership Team) s’est 

investie.“

Werner Cooreman, chef de la sécurité

“Nous communiquons régulièrement sur

la manière dont le SSF peut aider 

financièrement ceux qui en ont besoin, 

mais le fait de pouvoir bénéficier de jours 

de congés offerts par des collègues n’est 

pas très connu. Bénéficier de temps est 

souvent tout aussi utile qu’un soutien 

financier.“

Géraldine Ceusters, chargée en prévention 

des risques psychosociaux, Belgique
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collectés

678 
jours 

alloués
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Lorsque la Belgique a été frappée par de graves

inondations à l’été 2021, la maison de Natacha a été 

submergée. Des jours de congé donnés par des 

collègues lui ont permis d’avoir le temps nécessaire 

pour gérer la situation.

La famille de Guenal a été touchée par le séisme qui

a frappé la Turquie en 2023. Les lignes de 

télécommunication étant endommagées, il n’a pas 

réussi à joindre ses parents et sa famille. Lorsqu’il

a finalement eu la confirmation que tout le monde

était en sécurité, il a demandé et obtenu dix jours de

congé supplémentaires. Il a pu partir pour la Turquie 

avec une camionnette remplie de fournitures de 

secours à distribuer à sa famille et à la communauté.

“Cela faisait seulement 18 mois que 

j’avais rejoint le Groupe et je ne pensais 

pas pouvoir bénéficier du SSF. Les

jours de congé supplémentaires m’ont

permis de traverser cette période difficile

avec moins d’anxiété, me donnant plus

de temps pour me remettre, trouver un 

autre lieu de vie et vider ma maison.“

Natacha Dehalu, partenaire stratégique 

Ressources Humaines

“Je tiens à remercier sincèrement

les personnes qui m’ont soutenu

et ont rendu ce voyage possible. La

solidarité manifestée par le Groupe

montre l’importance accordée aux 

employés. Je suis très reconnaissant et

fier de faire partie de cette entreprise.“

Guenal Yilmaz, opérateur de Filmline &

Opérations Secondaires
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Contact
solidarity.fund@syensqo.com syensqo.com


